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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani daiiového poradenstvi a souvisejicich sluzeb

I. Uvodni ustanoveni

Tyto veobecné obchodni podminky (dale jen
,obchodni podminky*) vydava spole€nost
GOLAN, daiiova kancelaf s.r.o., ICO 26879441,
DIC CZ26879441, se sidlem Jiraskova 1284,
75501 Vsetin, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod
sp. zn. C 28997 (dale jen ,dariova kancelai).

Darfova kancelai je dafiové poradenskou
spolecnosti podle §3 odst.6 zakona
¢. 523/1992 Sb., o dariovém poradenstvi
a Komofe dariovych poradchi Ceské republiky, ve
znéni pozdgjsich predpisti (dale jen ,zakon
o dafiovém poradenstvi*), evidovanou Komorou
daiiovych poradci Ceské republiky.

Obchodni podminky upravuji prava a povinnosti
dafiové kancelafe a osoby, jiz poskytuje své
sluzby (dale jen ,klient; dafiova kancelar a klient
spole¢né dale jen ,smluvni strany®), pfi
poskytovani daiiového poradenstvi a sluZeb
s nim souvisejicich (dale jen ,sluzby”). Sluzbami
jsou zejména poradenstvi ve vécech dani,
zastupovani v dailovém fizeni av dalich
fizenich, v nichz je dafovy poradce opravnén
zastupovat, vedeni Getnictvi a dafiové evidence
a zpracovani mzdové a personaini agendy.

Obchodni podminky jsou sougasti smlouvy, na
jejimz zakladé darfiova kancelaf poskytuje
klientovi sluzby (dale jen ,smlouva®), at byla
uzaviena v jakékoli formé&, odkazuje-li na né
smlouva, nabidka nebo objednavka a byly-li
klientovi pfed uzavienim smiouvy poskytnuty
nebo jsou-li mu znamy. Ujednani smlouvy, ktera
se od obchodnich podminek odchyluji, maji
pfednost; otazky, které smlouva neupravuje, se
fidi obchodnimi podminkami bez potfeby dal$iho
sjednani.

Cenik sluZeb dafnové kancelare (dale jen ,cenik®)
je zvefejnén na www.golan.cz. PouZije se ve
znéni uéinném ke dni, kdy byla sluzba sjednana
nebo objednana; na pribézné poskytované
sluZby se zména ceniku pouzije az po oznameni
podle ¢l. VI odst. 10.

Il. Smlouva a poskytovani sluzeb
Piedmét arozsah sluzeb, vy$i odmény nebo
zplsob jejiho uréeni adobu trvani zavazku
vymezuje smlouva. Na Zadost klienta vyhotovi

danova kancelaF smlouvu vzdy v pisemné formé.
Neni-li sjednano jinak, tykaji se sluzby Eeského
pravniho fadu a daiiova kancelaf je poskytuje na
uzemi Ceské republiky.

Sluzby nad rozsah sjednany ve smlouvé poskytne
dafiova kancelai, piijme-i objednavku klienta;
pisemna forma se nevyZaduje. Neni-li odména za
tyto sluzby sjednana, uréi se podie ceniku.
Danova kancelaf poskytuje sluzby
prostiednictvim dafovych poradcl a dalSich
svych pracovnikl (dale jen ,pracovnici®). Pfi
poskytovani dafového poradenstvi se mlize dat
zastoupit jinym daflovym poradcem a pii
jednotlivych dkonech téz pracovnikem (§6
odst. 7 zaékona o daflovém poradenstvi).
V Fizenich, v nichz klienta zastupuje, mliZe jejim
jménem ¢&init jednotlivé Gkony, véetné podani, téZ
advokat, se kterym dafiova kancelaf spolupracuje
a kterého k tomu povéfi, v rozsahu, v jakém to
pfedpisy upravujici dané fizeni pfipoustéji.
Zastoupeni podle tohoto odstavce neni moZné,
vyslovi-li s nim klient nesouhlas; za postup jiného
dafiového poradce a takového advokata (dale jen
,Zastupce“) odpovida dafiova kancelaf klientovi,
jako by jednala sama.

Ma-li advokat, notai, znalec nebo jiny odbornik
poskytovat sluZby pfimo klientovi, zajisti dafiova
kancelaf jeho soucinnost po dohodé s klientem;
neni-li sjednano jinak, poskytuje takovy odbornik
své sluZby klientovi viastnim jménem a na viastni
odpovédnost.

Stanoviska a doporuéeni dafové kancelafe
vychazeji ze stavu pravnich pfedpist, spravni
praxe a judikatury ke dni, kdy byla poskytnuta,
aze skutkového stavu, jak jej klient sdélil.
O pozdg&jdich zménach, které se jich mohou
dotknout, informuje dafova kancelar klienta jen
tehdy, je-li to sjednano nebo poskytuje-li mu
v dané véci sluzby i nadale.

Darova kancelai upozorni klienta na podstatna
rizka projednavanych postupl, véetné rizika, Ze
spravce dané nebo soud zaujme jiny pravni
nazor, a na pokyn, ktery je zjevn& nespravny.
Ovolbé postupu rozhoduje klient; nedba-li
upozornéni nebo doporuéeni danové kancelare,
nese dusledky svého rozhodnuti v rozsahu,
v jakém je jim zplsobil.
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lll. Prava a povinnosti daiiové kancelare
Dafiova kancelar chrani prava a opravnéné zajmy
klienta. Jedna Cestné, svédomité a s odbormou
pééi, duasledné vyuzivd vSechny zakonné
prostfedky av mezich pravnich a profesnich
piedpist se fidi pokyny klienta. Pokynem, ktery
témto predpistim odporuje, neni vazana.

Danova kancelar informuje klienta o postupu pfi
poskytovani sluzeb a o stavu fizeni, v nichz jej
zastupuje, a na 2adost mu poskytne vysvétleni
svého postupu a kopie podani, ktera jeho jménem
udinila.

Dafiova kancelar neposkytne sluzby, jimiZ by se
dostala do stietu zajmd. Vznikne-li stiet zajmi
v pribéhu jejich poskytovani, oznami to klientovi
bez zbyteéného odkladu aje opravnéna od
smilouvy odstoupit.

IV. Prava a povinnosti klienta

Klient poskytuje dafiové kancelafi souginnost
potiebnou k fadnému poskytovani sluzeb, véetné
souCinnosti  pii uzavirani Uéetniho obdobi.
Zejména ji véas pfedava uplné a pravdivé
podklady a informace, které jsou nebo mohou byt
pro poskytovani sluZzeb vyznamné, a na vyzvu je
bez zbyteéného odkladu doplni nebo upfesni.

Klient odpovida za uplnost, pravdivost
avécnou spravnost predanych podkladd

a informaci, u Géetnich dokladil téz za jejich

nalezitosti a Casovou prislusnost. Darnova
kancelaf z nich vychazi a neni povinna ovéiovat,
zda odpovidaji skuteCnosti; zjisti-li okolnosti
nasvédCujici tomu, ze podklady nebo informace
skute¢nosti neodpovidaji, klienta na to upozorni.
Neni-li to vyslovné sjednano, neprovadi dafova
kancelaf audit ani neprovéfuje obchodni partnery
klienta askutedny pribéh jeho obchodnich
transakci.

Neni-li sjednano jinak, pifeda klient dariové

kancelafi Gplné podklady nejpozdéji

a) 4 tydny pfed uplynutim zdkonné lhiity pro

podani danového pfiznani, hlaseni,
vyuctovani nebo prehledu, nejde-li
o piipad podie pismene b) nebo c),

b) 10 dnt pred uplynutim zakonné lhity pro
podani priznani k dani z pfidané hodnoty,
hlaseni s nim souvisejicich ajinych
danovych pfiznani a hlaseni podavanych
za kalendarni mésic nebo &tvrtleti, nejde-
li o pfipad podle pismene c),

¢) 5dna pfed uplynutim zakonné lhity pro
podani jednotného mésiéniho hlaseni
zaméstnavatele adalSich mési¢nich

hlaSeni a pfehledli organim socialniho
zabezpeceni, zdravotnim pojistovnam
aspravci dané, jde-li o podklady pro
zpracovani mezd; vyzaduje-li sjednany
termin vyplaty mezd pfedani drivéjsi,
v terminu dohodnutém s dafiovou
kancelafi,

d) ve Ihiité uréené danovou kancelafi, jde-li
o podklady kjinému uGkonu, zejména
k odpovédi na vyzvu spravce dané,
k vyjadieni nebo k opravnému
prostredku.

LhGty podle odstavce 3 se nevztahuji na
piihlaseni a odhlageni zaméstnancl a jiné Gikony,
pro néz pravni pfedpisy stanovi IhGtu kratsi.
Nastup zaméstnance a jiné skuteénosti rozhodné
pro takovy tkon oznami klient danové kancelafi
s takovym piedstihem, aby mohla zakonnou Ihiitu
dodrzet.

Nepieda-li klient uplné podklady véas, neni
danova kancelar povinna zajistit zpracovani
a podani ve Ihaté; vynalozi vak sili, které na ni
Ize rozumné poZadovat, a na hrozici zmeskani
Ihaty klienta upozomi. Cl. VIl odst. 2 a prévo na
pfiplatek podle ceniku tim nejsou dotéeny.

Klient bez zbyteéného odkladu informuje dafiovou
kancelar o viech skuteénostech vyznamnych pro
poskytovani sluzeb, zejména o zahajeni dafove
kontroly nebo jiného postupu organu veiejné moci
a o ukonech, které ve v&ci hodla uginit nebo uginil
sam. Pisemnost, ktera mu byla ve véci dorugena,
preda dafiové kancelafi nejpozdéji - nasledujici
pracovni den. \

Klient sdéli dafiové kancelafi, které osobi{jsljou za
n&j ' opravnény udélovat pokyny a piebirat
vysledky sluzeb. Dokud neoznami jinak, je
daiova kancelar opravnéna ridit se pokyny osob,
které za néj s darfiovou kancelaii obvykle jednaji.

V. Zastupovani a komunikace

Mté-li dafova kancelai klienta zastupovat pied
spravcem dané, jinym organem vefejné moci
nebo soudem, udéli klient ji nebo osobé&, kterou
daitova kancelai uréi, plnou moc v potiebném
rozsahu. Po dobu zastoupeni se pisemnosti
spravce dané doruéuji vrozsahu piné moci
zmocnénci, nestanovi-li zakon jinak. ”

SN Coat
-Zanikne-i smlouva, uplatni dafiova kancelar bez

zbyteéného odkladu u organ(, pred nimiZ klienta
zastupovala, vypovéd plné moci, neodvolal-i ji jiz
klient; v pfipadé podle &l. Xl odst. 3 tak uéini po
uplynuti Ihity tam uvedené, ledaze klient uginil
jiné opatfeni dfive. Pisemnosti, které ji budou pro
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kiienta doruéeny po zaniku smiouvy, mu pieda
bez zbyteéného odkladu.

udinnych ke dni uskute¢néni zdanitelného pinéni;
cenik uvadi ceny bez této dané i véetné ni.

Smiuvni strany komunikuji zpravidla elektronicky, 7. Je-li klient v prodleni s uhradou odmény,
zejména e-mailem na adresy uvedené ve zalohy nebo vydaji, ma dafova kancelaf
smlouvé nebo pozd&ji oznamené, pfipadné pravo na urok zprodleni ve vysi 0,2%
prostfednictvim  datové  schranky. ZpUsob z dluzné &astky za kazdy den prodieni.
predavani  dokumentd voli smluvni strany 8. Je-li klient s Ghradou odmény, zilohy nebo
s ohledem na jejich povahu a na rizika spojena vydaji v prodleni opakované nebo déle nez
sjejich ~ prenosem;  pozaduje-li Klient ~pro 30dnii, je dafova kancelaf opravnéna
predavani citlivych dokumentd jiny zptisob, poskytovani sluzeb a2 do tplné uhrady diuhu
dohodne jej sdafiovou kancelaf. Zménu pFerusit; o preruseni klienta vyrozumi e-mailem
kontalv(tn'lch Udajd si smiuvni strany oznami bez nejmén& pét pracovnich dnii pfedem a upozomi
zbytetného odkladu; do té doby je acinne jej na ji znamé Ihity, které v dobg pferuseni
doruceni na dosavadni adresu. uplynou. Za disledky pieru$eni provedeného
Vypovéd, odstoupeni od smilouvy ajiné pravni podle tohoto odstavce, zejména za opoZdéna
jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku smlouvy podani a opoZdé&né uhrady dani a jinych plateb,
vyZaduji pisemnou formu, nestanovi-li obchodni odpovida  klient. Pferuseni se netyka
podminky jinak. Za pisemnou formu se povaZuje neodkladnych lkond v fizenich, v nichz danova
i e-mail odeslany z adresy uvedené ve smlouvé kancelaF klienta zastupuje; pisemnosti, které ji
nebo pozdsji oznamené azprava dodand do budou pro klienta doru¢eny, mu pfeda bez
datové schranky. zbyteéného odkladu.
. . ) 9. Pausdlni odména za pribézné poskytované
VI. Odména a platebni podminky sluzby, zejména za vedeni Ugetnictvi, dafiové
Za poskytnuté sluzby nalezi danové kancelafi evidence a mzdové a personalni agendy, vychazi
odména. Neni-li jeji vy$e sjednana ve smiouvé, zrozsahu agendy klienta. Dariova kancelal je
uréi se podle ceniku s pfihlédnutim k rozsahu opravnéna ji pfiméfené zvysit nebo snizit podle
a naro&nosti poskytnutych sluzeb; na Zadost sdéli vyvoje rozsahu agendy v pfedchozim
daniovd  kancelai  klientovi pfedem  jeji kalendafnim roce, zejména poétu zauétovanych
pfedpokladanou vysi. dokladil a podtu zaméstnanci. Zvysit ji mze téz
Pau$alni odména zahmuje jen sluzby sjednané tehdy, zvyéuje-livsg pracnost_zpracovéni tim, Ze
ve smiouvé. Konzultace ajiné sluzby nad Kient. - ne_cic'atjrzu!e soucinnosty zegcha
sjednany rozsah se GGtuji zvlast podle smlouvy, nepfedava-li ietni doklady véas nebo v fadnem
jinak podle ceniku; sluzba zahrnutd v pausalni stavu. Sjednanou odménu je opravnéna zvysit
odmé&né se zviast netdtuje. tak'e vnavaznosti na zvyseni cen vcemvku,
s ; i . % i nejvyse viak viémZe poméru, ajednou roéné
Vedle odmény ma dafiova kancelai pravo na o o= e 3 ]
; s a = e s o miru inflace vyjadfenou pfirGstkem primérného
nahradu vydajl, které pfi poskytovéni sluzeb 4 . i . f
. E | e o e - X roéniho indexu spotfebitelskych cen za posledni
nebo v souvislosti s nim ugelné vynaloZila a ktere o, e , L il
- . PN 5 kalendaini rok, za ktery ji Cesky statisticky ufad
klient odsouhlasil. Je opravnéna poZadovat i ) . 5
v g . * L vyhlasil pted oznamenim zmény.
pfim&fenou zalohu na odménu a vydaje. . .
. - _ ] 5 10. Zménu odmény podle odstavce 9 azménu
Pravo na odménu vznika poskytnutim sluzby. . - 5. = .
- . oy s v ] ceniku, ma-li se pouzit na prliibézné poskytované
Dariova kancelai vyuétuje odménu a vydaje " P o o .
5 ) i Ay sluzby, oznami dafova kancelai klientovi e-
akturou, zpravidla po uplynuti kalendéainiho - e 5 —
= y < s g mailem nejméné 30dnG piede dnem jeji
mésice za sluzby v ném poskytnuté; je opravneéna & . - ol 3 1
s e . ) 3 . adinnosti. Klient mize zménu odmitnout
vyuétovat je i dfive, jakmile pravo na né vzniklo. - ) = i
. X - a smlouvu vypovédét za podminek ¢l. Xl odst. 2;
Faktura je splatnd do 10dni ode dne po vypovédni dobu plati dosavadni odména
vystaveni, neni-li ve smlouvé nebo ve fakture a cenik.
uréena lhata del$i. Faktury (dafové doklady)
vystavuje a zasild dafiova kancelai' elektronicky VII. Odpovédnost za $kodu
na e-mailovou adresu klienta; klient stim o L . R
1. Pii vykonu dafiového poradenstvi odpovida

souhlasi.
K odméné ajinym platbAm se pfipoéte dan
z pfidané hodnoty podle pravnich predpisi

dariova kancelaf klientovi za $kodu, kterou mu
zplsobila ona, jeji zastupce nebo pracovnik;
odpovédnosti se zprosti, prokaze-li, Ze $kodé
nemohla zabranit ani pii vynaloZeni veskerého
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usili, které na ni Ize poZadovat (§6 odst. 8
zakona o dafiovém  poradenstvi). Stejné
odpovida ipfi poskytovani ostatnich sluZeb,
nestanovi-li pravni predpis jinak.

Dafiovd kancelaf neodpovida za Skodu

v rozsahu, v jakém byla zpisobena tim, Ze klient

a) podklady nebo informace zatajil, pfedal je
nepravdivé, neliplné nebo pozménéné anebo
je pfedal opozdéné,

b) neposkytl potfebnou soudinnost nebo
nesdélii  skuteCnost vyznamnou  pro
poskytovani sluzeb,

c) postupoval v rozporu s doporuéenim dafiové
kancelaie nebo uéinil ve véci tkon bez jejiho
védomi,

d) uzil stanovisko nebo jiny vysledek sluzeb
k jinému Géelu nebo pro jiny skutkovy stav,
nez pro jaky byl zpracovan.

Skodou neni dafi ani jiné povinné penézité plnéni,
které by byl kiient povinen podle pravnich
predpisl zaplatit ipfi bezvadném poskytnuti
sluZeb.
Klient oznami dariové kancelafi bez zbyte¢ného
odkladu skutecénosti, z nichz dovozuje vznik nebo
hrozbu $kody, a umozni ji podilet se na odvraceni
nebo zmiméni 8kody, zejména podanim
opravného prostfedku nebc dodateiného
dafiového tvrzeni.

Daitova kanceldf je pro pfipad odpoveédnosti za

Skodu, ktera by mohla vzniknout v souvislosti

s vykonem dariového poradenstvi, pojisténa.

Udaje o pojistiteli, rozsahu poji§téni a vysi

pojistného kryti sdéli klientovi na Zadost.

VIII. Mi¢enlivost a identifikace klienta

Daflova kancelaf, jeji zastupci a pracovnici
zachovavaji micenlivost o viech skute¢nostech,

o nichz se dozvédéli v souvislosti s poskytovanim!
sluzeb (§6 odst.9 zékona o dafiovem

poradenstvi), ato ipo zaniku smilouvy. Této

povinnosti je mlize zprostit pouze klient svym:
prohlagenim; ivtakovém pfipadé micenlivost

zachovaiji, je-li to v zajmu klienta.

Povinnost micenlivosti se neuplatni v rozsahu,
vnémZ zakon ukidda dariové kancelari
oznamovaci nebo informacni povinnost nebo
v némz stanovi, Ze o poruseni miéenlivosti nejde,
zejména podle § 6 odst. 9 zakona o dariovém
poradenstvi, podle zakona ¢&.253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos(
z trestné c&innosti a financovani terorismu, ve
znéni pozdéjdich predpisi (dale jen ,AML
zakon'), apodle zakona ¢&.69/2006 Sb.,

www.golan.cz
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o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni

pozdéjsich predpist.

Klient zprostuje dafiovou kancelai povinnosti

mi¢enlivosti v rozsahu nezbytném

a) pro projednani Skodni udalosti s pojistitelem,
uplatni-li vi¢i danové kancelaii pravo na
nahradu skody,

b) pro uplatnéni nebo obranu prav daiiové
kancelare ve sporu s klientem,

c) pro zapojeni zastupce, advokata, notare,
znalce nebo jiného odbornika podle &l 1t
odst. 3 a 4 a pro vyuZiti sluzeb poskytovatell
informaénich systémil, které daiova kancelar
pii poskytovani sluzeb uziva, jsou-li tyto
osoby vazany micenlivosti.

Dafova kancelai je opravnéna uzZivat pfi

poskytovani  sluzeb informaéni  systémy

a softwarové nastroje  provozované tretimi

osobami, v&etn& cloudovych uloZist a nastrojl

vyuZivajicich umélou inteligenci, pokud jejich
poskytovatele zavdzala kochrané divémosti

a k zabezpedteni pfedanych (dajl. Za poskytnuté

sluzby odpovidd bez ohledu na pouiite

prostredky.

Jako referenci uvede dafova kancelar klienta jen
s jeho pfedchozim souhlasem.

Dafova kancelar je povinnou osobou podle AML
zakona. Klient ji pfed uzavienim smlouvy iza
jejiho trvani poskytne soucinnost potrebnou
k jeho identifikaci a kontrole, zejména predI02|

pozadovane doklady, sdé&li adaje 0 svém

skuteéném  majiteli  a o zdroji pene(znlch
prostiedkd a oznami jejich zmény; jinak j je dafova
kancelar v pripadech stanovenych AML zakonem
povinna poskytnuti sluZeb odmitnout, popmpade

smluvni vztah ukonéit.

IX. Ochrana osobnich udaju

Pfi poskytovani dafiového poradenstvi a pfi
zastupovani zpracovava darova kancelar osobni
Gdaje klienta a dalSich osob uvedenych v jeho
podkladech jako spravce,- ato v rozsahu
nezbytném pro poskytovani 'sluzeb, pinéni
zakonnych povinnosti a ochranu svych prav.
Postupuje pfitom podle nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU)2016/679, obecného
nafizeni o ochrané osobnich Udaju (délé jen

*»,GDPR). Informace o zpracovani osobnich udajt

a o pravech subjektl udaju jsou zvefejnény na
www.golan.cz.

Pii vedeni ucetnictvi, dafové evidence a mzdové
a personalni agendy a pfi jinych sluzbach, pifi
nichz zpracovava osobni Udaje pro klienta, je
dafiovd kancelaf  zpracovatelem  a klient
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spravcem osobnich (idaji. Zpracovani se v téchto
pripadech fidi odstavci 3 aZ 8, které tvofi smlouvu
o zpracovani osobnich udajli podle &l. 28 GDPR;
odchylnd ujednani smlouvy nebo zvlastni
smlouvy o zpracovani osobnich tdaji  maji
prednost.

Ptedm&tem zpracovani jsou osobni Udaje
obsazené v podkladech, které klient dafiové
kancelafi pfeda nebo zpfistupni, a v zaznamech
vznikiych pii  poskytovéani sluZeb; dcelem
zpracovani je poskytovani sjednanych sluzeb
a pInéni povinnosti, které klientovi v souvislosti
s nimi ukladaji pravni predpisy. Subjekty udajil
jsou zejména zaméstnanci klienta a jejich rodinni
pfislunici, &lenové jeho organli, spolecnici,
obchodni partnefi adalSi osoby uvedené
v podkladech. Zpracovavaji se zejména jejich
identifikacni, kontaktni  aplatebni  Udaje,
uzaméstnancti adleni organi téz udaje
o pracovnépravnich  a obdobnych  vztazich,
odméfiovani, sraZkach, pojisténi a dafovych
pomérech; zvlastni kategorie osobnich Udajd,
zejména udaje o pracovni  neschopnosti
a zdravotnim postiZeni, jen v rozsahu nezbytném
pro zpracovani mzdové a personalni agendy.
Zpracovani je automatizované i manualni,
spodiva  zejména v uloZeni, uspofadani,
vyhledani, pouZiti apfedani udaji organiim
vefejné moci, zdravotnim poji§tovnam a dalSim
osobam, jimz je klient povinen je pfedavat, a trva
po dobu poskytovani sluzeb a po jejim skon&eni
aZ do pfedani nebo vymazu (idajl podle odstavce
7.

Dariovéa kancelai zpracovava osobni Uidaje jen na
zékladé doloZenych pokyni klienta, a to i pokud
jde ojejich pfedani do ftfeti zemé& nebo
mezinarodni organizaci; doloZzenymi pokyny jsou
smlouva, obchodni podminky a pokyny, které
klient udéli v textové podobé. To neplati, uklada-
li dafové kancelafi zpracovani pravni predpis;
otéto povinnosti klienta pfed zpracovanim
informuje, ledaZe to pravni piedpis z dlleZitych
diivodl veiejného zajmu zakazuje. Ma-li za to, Ze
pokyn poruiuje pfedpisy o ochrané osobnich
udajh, klienta na to neprodlen& upozomi. Zajisti,
aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni
(daje zavazaly k miéenlivosti nebo aby se na né
vztahovala zékonna povinnost mi€enlivosti,
a pfijme opatfeni k zabezpe&eni osobnich udajl
podle &l. 32 GDPR.

Klient udéluje daiiové kancelafi obecné povoleni
zapojit do zpracovani dal$i zpracovatele,
zejména poskytovatele informagnich systémd
a nastroji podle & VIl odst. 4. O zamy$leném
pfijeti nebo nahrazeni daldiho zpracovatele

informuje danova kancelaf klienta e-mailem
nejméné 14 dnl pfedem; klient mize v této IhGté
proti zmé&né vznést namitku, a nedohodnou-li se
smiuvni strany na jiném feseni, muZe kterakoli
z nich smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
jednoho mésice od dorugeni vypovédi. Pfedani
osobnich Gdaji do tfeti zemé& nebo mezinarodni
organizaci v souvislosti se zapojenim dal$iho
zpracovatele je pfipustné jen za podminek
kapitoly V GDPR; v tomto rozsahu jsou obchodni
podminky doloZzenym pokynem klienta. Dal§imu
zpracovateli uloZi dafova kanceldf smlouvou
stejné povinnosti na ochranu osobnich ddajd,
jaké ma sama podle odstavcl 3 az 7, a za pInéni
jeho povinnosti klientovi odpovida, jako by je
plnila sama.

S ohledem na povahu zpracovani a informace,
které ma k dispozici, poskytne dafiova kancelai
klientovi soucinnost pfi pinéni jeho povinnosti
reagovat na Zadosti o vykon prav subjekti udajd
a povinnosti podle &l 32 az 36 GDPR. Jakmile
zjisti poruseni zabezpe&eni osobnich udaji
zpracovavanych pro klienta, ohlasi je klientovi
bez zbyteéného odkladu. Poskytne mu informace
potiebné k doloZeni spinéni povinnosti podle
¢l. 28 GDPR aumozni audit, véetné inspekce,
provadény klientem nebo auditorem, kterého
klient povéfi aktery je véazan micenlivosti,
a k auditu pfispéje; termin arozsah auditu se
dohodnou pfedem a dafiova kanceldi jejich
sjednani bezdiivodn& neodepfe; audit nesmi
ohrozit mléenlivost dafiové kancelafe vici jinym
klientim a jeho naklady nese klient.

Po skondeni poskytovani sluZeb, snimiz je
zpracovani spojeno, piedd dafiovéd kancelaf
osobni udaje klientovi spolu se své&fenymi
doklady a daty podle &l. X odst. 2 a 3, nepozada-
li klient ojejich vymaz, ajejich dalsi kopie
vymaze, ledaze pravni pfedpis vyZaduje jejich
uloZeni nebo jde o kopie ponechané podle &l. X
odst. 4; ty zpracovava jako spravce, ato jen
v rozsahu apo dobu nezbytnou k uéeldm tam
uvedenym.

Klient odpovida za to, Ze osobni Gdaje tretich
osob pfedava daiiové kancelafi opravnéné aZe
tyto osoby o zpracovani informoval.

X. Doklady klienta a vysledky sluzeb

Doklady a obdobné pisemnosti bez ohledu na
jejich formu, které klient dafiové kancelafi svéfil
(dale jen ,svéfené doklady), zlstavaji jeho
vlastnictvim. Dafiova kancelaf je opatruje s péci
fadného hospodafe a uziva je jen k poskytovani
sluzeb.
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Na zadost klienta a vzdy pfi zaniku smlouvy vyda
danova kancelar klientovi nebo osobé jim
zmocnéné bez zbyte&ného odkladu vSechny
svéfené doklady, ucetni knihy, zapisy ajiné
doklady slouzici k prehledu o stavu jeho
hospodafeni a majetku nebo k jejich kontrole,
véetné ucetnich a mzdovych dat v elektronické
podobé, nepozada-li klient o jejich vymaz podle
¢l. IX odst. 7, a plna znéni podani, ktera za néj
ucinila nebo pfipravila. Zadrzovaci pravo k nim
dahove kancelafi nenalezi. Pfedani pfi zaniku
smiouvy se potvrdi protokolem; nepievezme-li je
klient do 30 dnli od vyzvy, zasle mu je dafova
kancelar prokazatelnym zplsobem
odpovidajicim jejich povaze na adresu sidla nebo
bydlisté, a to na jeho naklady a nebezpedéi.
Utetni amzdova data pfeda dafiova kancelar
v exportnim formatu programu, vnémz je
zpracovava, nebo vjiném béZzné pouZivaném
formatu. Predani nezahmuje licence
k programim dafiové kancelafe; pfevod dat do
jiného systému a jiné prace nad ramec predani
Ize sjednat jako samostatnou sluzbu.

Dariova kancelar je opravnéna ponechat si kopie
svéfenych dokiadl a dalSich pisemnosti a dat
uvedenych v odstavci 2 vrozsahu potfebném
k doloZeni fadného poskytnuti sluZeb, k pinéni
svych zakonnych povinnosti a k ochrané svych
prav.

Stanoviska, analyzy aobdobné vysledky
poradenské cinnosti dafiové kancelafe jsou
uréeny vyludné klientovi asméji byt uZity jen
k ucelu, pro ktery byly zpracovany. Klient je bez
souhlasu danové kancelafe nezpfistupni tretim
osobam, ledaze jde ojeho poradce vazané
miéenlivosti nebo o organ vefejné moci; treti
osoby z nich nemohou viéi dafové kancelafi
dovozovat Zadna prava.

Je-li klient v prodleni s Ghradou odmeény,

zilohy nebo vydaji, je dariovd kancelai
opravnéna az do uplné Uhrady dluhu odepfit
predani stanovisek, analyz aobdobnych:

vysledkii své poradenské c¢&innosti, které
klientovi dosud nepredala. Odstavec 2 a ¢l. Xl
odst. 3 tim nejsou dotéeny.

XL Trvani a zanik smiouvy

Neni-li sjednano jinak, uzavird se smlouva
o prilbézném poskytovani sluzeb na dobu
neurcitou a kterakoli smiuvni strana ji mlze
vypovédét i bez udani dlivodu; vypovédni doba
¢ini dva mésice apodind b&zet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi. Smlouvu o jednotlivé sluzbé&, véetné

zastupovani v uréité véci, mtze klient vypovédét
kdykoli pfed jejim dokonéenim, a to s Gcinky ke
dni doru€eni vypovédi.

Daniova kancelaf je opravnéna od smlouvy
odstoupit,

a) dojde-li knaruseni divéry mezi ni

a klientem,

b) neposkytuje-li klient potiebnou
souc¢innost, véetné soucinnosti podle
¢l. VIl odst. 6,

c) neuhradi-li klient bez zavazného divodu
odménu ¢&i vydaje ani do 30dni po
splatnosti, ackoli byl na prodieni
upozornén, nebo neslozi-li bez zadvazného
diivodu pfiméfenou zalohu,

d) pozaduje-li klient postup, ktery je
Vv rozporu s pravnimi predpisy.

Odstoupi-li dafiova kancelai od smlouvy, uéini do

15dnd ode dne, kdy klientovi odstoupeni

oznamila, v3echny neodkladné ukony, pokud
klient neucinil jiné opatfeni a nebrani-li tomu
pravni predpis, ave stejné Ihiité s klientem
zuctuje zaplacené zalohy na odménu a vydaje

(§ 6 odst. 3 zakona o dafiovém poradenstvi).

Klient je opravnén od smlouvy odstoupit, dojde-li

k naru§eni davéry mezi nim a dafnovou kancelari.

Odstoupeni je ucinné dnem doru€eni druhé

smiuvni strané a plsobi jen do budoucna. Pfi

zaniku smlouvy naleZi dafiové kancelafi odména
za sluZby do té doby poskytnuté, u nedokoncene
sluzby odmé&na odpovidajici vykonane pram dale

‘poméma &ast pausaini odmény, odmena za

neodkladné dkony a nahrada vynalozenych

vydajl; tatéZz sluzba se piitom neudtuje:dvakrat
apfijaté zalohy dafiova kancelai s klientem
z(étuje. Zanik smlouvy se nedotyka ustanoveni,
ktera maji podle své povahy trvat i poté, zejména
ustanoveni o miCenlivosti, nahradé Skody
a ochrané osobnich udajd.

Xll. Zvlastni ustanoveni pro spotiebitele
Ustanoveni tohoto &lanku’ se pouziji, je-li klient
spotiebitelem podie §419 zakona
&. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich pfedpisii (dale jen ,ob&ansky
zakonik“).  Obchodni podminky se - vdci
spotrebltell pouziji jen v rozsahu, vnémZ se
v jeho neprospéch neodchyluji od ustanoveni
zakona stanovenych k jeho ochrang.

Pred uzavienim smlouvy sdéli darnova kancelar
spotiebiteli celkovou cenu sluzeb véetn& dané
z prfidané hodnoty, a nelze-li ji predem uréit,
zplsob jejiho vypodtu. Pii prodleni spotiebitele
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nalezi dariové kanceldfi namisto Groku podle
¢l. VI odst. 7 drok z prodleni ve vysi stanovené
pravnim predpisem. Zvyseni odmény podle &l. VI
odst. 9, zména ceniku podle ¢l VI odst. 10
azména obchodnich podminek podie ¢l XIlI
odst. 2 jsou viéi spotiebiteli G¢inné jen s jeho
vyslovnym souhlasem; neudéli-li jej, plati pro néj
dosavadni odména, cenik a obchodni podminky
v dosavadnim znéni a kterakoli smluvni strana
mize smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
podie €l. X odst. 1.

Byla-li smlouva uzaviena distanénim zplisobem
nebo mimo obchodni prostory dariové kancelare,
mlZe od ni spotiebitel odstoupit bez udani
dlivodu do 14 dnil od jejiho uzavieni, nestanovi-li
zakon |hitu del$i (§ 1829 ob&anského zakoniku),
ato jakymkoli jednoznaénym prohlasenim
uéinénym vi¢i dafové kancelafi, is vyuZitim
vzorového formulaie, ktery mu dafiova kancelar
poskytne; postadi, je-li odstoupeni vtéto Ihité
odeslano.

Pred uplynutim lhity podle odstavce 3 zacne
dafova kancelal sluzby poskytovat jen na
vyslovnou Z&dost spotiebitele; byla-li smlouva
uzaviena mimo obchodni prostory, musi byt
zadost ucinéna vtextové podobé. Daiova
kancelai spotfebitele pouéuje, Ze odstoupi-li poté
od smlouvy, je povinen uhradit pomérnou ¢&ast
sjednané odmény za sluzby poskytnuté do
okamziku odstoupeni a ze uUplnym poskytnutim
sluzeb jeho pravo odstoupit od smiouvy zanika.

Prava zvadného pinéni (reklamaci) uplatni
spotiebitel u dafové kancelarfe v jejim sidle nebo

U smiuv o prib&zném poskytovani sluZzeb je
dafiové kancelaf opravnéna obchodni podminky
v pfiméfeném rozsahu zménit, vyZaduje-li to
zména pravnich nebo profesnich predpisQ,
nabidky sluZzeb nebo zplsobu jejich poskytovani;
zménou obchodnich podminek nelze ménit
pfedmé&t arozsah sjednanych sluzeb ani
sjednanou odménu, jejiz zména se fidi ¢&l. VI
odst. 9 a 10. Zménu oznami klientovi e-mailem
a zvefejnénim nového znéni na www.golan.cz
nejméné 30 dnil pfede dnem jeji ucinnosti. Klient
mlZe zménu odmitnout asmlouvu 2z tohoto
ddvodu vypovédét; vypovéd musi byt dafové
kancelafi dorucena prede dnem uéinnosti zmény,
vypovédni doba &ini jeden mésic od doruéeni
vypovédi apo tuto dobu se pouziji obchodni
podminky v dosavadnim znéni. Nevypovi-li klient
smlouvu podle tohoto odstavce, je pro néj zména
zavazna ode dne jeji udinnosti; €l. Xll odst. 2 tim
neni dotCen.

Obchodni podminky nabyvaji Uginnosti dne
21.10. 2026 a pro smlouvy uzaviené od tohoto
dne nahrazuji v8eobecné obchodni podminky
dafiové kancelafe a¢inné od 1.2.2025. Na
smlouvy uzaviené dfive se obchodni podminky
pouziji ode dne, kdy s jejich pouzitim Kklient
vyslovil souhlas. Obchodni podminky jsou
zvefejnény na www.golan.cz.

Ve Zliné dne 21. 10. 2026

.
provozovné anebo e-mailem na adrese Jana Golanova ,\_{/ w

info@golan.cz. Dafiova kancelaf mu uplatnéni jednatelka
reklamace pisemné potvrdi, reklamaci vyfidi GOLAN, danova karicelar s.r.o.
a spotiebitele otom informuje nejpozdéji do
30 dnil ode dne jejiho uplatnéni, nedohodnou-li
se na del$i Ihdté;, vyda mu potvrzeni o datu
azplisobu vyfizeni reklamace, popfipadé
pisemné odlvodnéni jejiho zamitnuti.
6. Spotiebitel se muize obratit na subjekt
mimosoudniho fedeni spotfebitelskych sport,
kterym je Ceska obchodni inspekce
(www.coi.gov.cz).

XHUI. Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva apravni vztahy zni vzniklé se fidi
pravnim fadem Ceské republiky. Nestanovi-li
zakon o daftovém poradenstvi, smlouva nebo
obchodni podminky jinak, pouZii se na né
pfiméfené ustanoveni obcanského zakoniku
o pfikazu.
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